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ご利用料金・契約内容の確認、各種
お手続きはこちらから。

auお客さまサポート

各種お手続き窓口一覧はこちら

トップ スマートフォン・携帯電話 災害時・緊急時対策 緊急速報メール 緊急地震速報

緊急地震速報：緊急速報メール

サービス紹介

情報料 無料 通信料 無料

気象庁が配信する緊急地震速報を、震源地周辺エリアのau電話に一斉にお知らせするサービスです。

※緊急地震速報のご利用には、受信の設定が必要です。

※日本国内のサービスです (海外ではご利用いただけません)。

※情報料・通信料とも無料です。

気象庁が配信する緊急地震速報とは

最大震度5弱以上と推定した地震の際に、強い揺れ (震度4以上) が予測される地域をお知らせするものです。
緊急地震速報を受信した場合は、周囲の状況に応じて身の安全を確保し、状況に応じた、落ち着きのある行動をお願い致します。

※地震の発生直後に、震源近くで地震 (P波、初期微動) をキャッチし、位置、規模、想定される揺れの強さを自動計算し、地震による強い揺れ (S波、主

要動) が始まる数秒～数十秒前に、可能な限り素早くお知らせします。ただし、震源に近い場所では、緊急地震速報が強い揺れに間に合わないこと

があります。

※SMS (Cメール) 受信音量の設定がOFFの場合、警報音は鳴らなかったり、SMS (Cメール) 受信バイブレータの設定がOFFの場合、振動し
ない機種があります。詳細は、各機種の取扱説明書でご確認願います。

※マナーモード中の警報音の動作については、機種により異なります。詳細は、各機種の取扱説明書でご確認願います。
※テレビやラジオ、そのほか伝達手段により提供される緊急地震速報とは配信するシステムが異なるため、緊急地震速報の到達時刻に差異
が生じる場合があります。

※気象庁が配信する緊急地震速報の詳細については、気象庁のホームページをご参照ください。
※Windows® Phone IS12Tで流れる警報音は、専用音ではなく「着信音&サウンド」の「新しいSMSメッセージまたはIM」で設定した音
でお知らせします。

気象庁 Japan Meteorological Agency

対応機種

対応機種は下記よりご確認ください。

対応機種

受信設定方法

初期の受信設定が「OFF」になっている機種は、あらかじめ受信設定を「ON」にする必要があります。

サイト内検索

サポート情報

http://www.au.kddi.com/mobile/anti-disaster/kinkyu-sokuho/enabled-device/#h2_anchor01
http://www.au.kddi.com/mobile/anti-disaster/kinkyu-sokuho/
https://cs.kddi.com/
http://www.au.kddi.com/mobile/
http://cs-ez2.au.kddi.com/auShopOut/?bid=we-we-gn-0012
http://www.au.kddi.com/support/?bid=we-we-gn-0009
http://www.au.kddi.com/mobile/product/?bid=we-we-sn-0001
http://www.au.kddi.com/au-id/?bid=we-we-gn-0013
http://www.au.kddi.com/?bid=we-we-gn-0001
http://www.au.kddi.com/
http://auonlineshop.kddi.com/top/CSfTop.jsp?bid=we-we-gn-0011
http://www.au.kddi.com/mobile/area/?bid=we-we-sn-0004
http://www.au.kddi.com/support/inquiry/?bid=we-we-gn-0010
http://www.au.kddi.com/mobile/?bid=we-we-gn-0005
http://www.au.kddi.com/sitemap/?bid=we-we-gn-0003
http://www.au.kddi.com/mobile/charge/?bid=we-we-sn-0002
http://www.kddi.com/ipv6/?bid=we-we-gn-0004
http://www.au.kddi.com/mobile/anti-disaster/
http://www.au.kddi.com/support/all/contact-list/?bid=we-we-svtpsd-0001
http://www.jma.go.jp/
http://www.au.kddi.com/information/?bid=we-we-gn-0008
http://www.au.kddi.com/mobile/campaign/?bid=we-we-sn-0005
http://www.au.kddi.com/content/?bid=we-we-gn-0007
http://www.au.kddi.com/internet/?bid=we-we-gn-0006
http://www.au.kddi.com/mobile/service/smartphone/safety/saigai-taisaku/?bid=we-we-cscm-0001
http://www.au.kddi.com/mobile/service/?bid=we-we-sn-0003
http://www.au.kddi.com/english/?bid=we-we-gn-0002
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※受信設定画面や受信設定方法は、機種によって異なります。

AQUOS PHONE IS13SH および AQUOS PHONE IS14SHをご利用のお客さまへ

AQUOS PHONE IS13SH および AQUOS PHONE IS14SHの端末設定で「電話帳制限」をオンにされた場合、緊急地震速報を受信で
きません。ご迷惑をおかけ致しますが、緊急地震速報を受信する場合は「電話帳制限」を行わないようにお願いします。なお、購入時
はオフになっています。

※設定方法は、下記をご参照ください。

ホーム画面 → ランチャー表示アイコンをタップ → [設定] → [位置情報とセキュリティ] → [ロック設定] → [電話帳制限]

受信表示

※受信表示画面は、機種によって異なります。

受信したときの警報音

緊急地震速報を受信したときの警報音を試聴いただけます。

一部の機種では警報音の後に「地震です」という音声ガイダンスが流れます。

警報音（音声ガイダンスあり：スマートフォン）

警報音（音声ガイダンスあり：auケータイ）

警報音（音声ガイダンスなし）
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< 前のページに戻る ↑ ページの先頭へ

関連キーワード
用語集サイト

スマートフォン SMS (Cメール) アイコン 位置情報 SMS

スマートフォン・携帯電話

製品

料金・割引

サービス・機能

エリア

キャンペーン

インターネット回線

光ファイバー auひかり

プロバイダ au one net

料金・割引一覧

お申し込み・コース変更

キャンペーン

コンテンツ

auスマートパス（厳選コ
ンテンツ）

ビデオパス（映画）

うたパス（音楽）

ブックパス（書籍）

アニメパス

ディズニーパス

お知らせ

トピックス

地域からのお知らせ

スマートフォン・携帯電
話をご利用のお客さま

インターネット回線をご
利用のお客さま

コンテンツをご利用のお
客さま

サポート

スマートフォン・携帯電
話をご利用の方

インターネット回線・電
話をご利用の方

ポイントプログラム

お問い合わせ

よくあるご質問

au Online Shop

iPhone

iPad

スマートフォン

ケータイ

タブレット・その他機
器

au +1 collection

オプション品

iTunes コード

KDDIホーム 法人のお客さま 企業情報 KDDIサイトマップ

サイトのご利用にあたって プライバシーポリシー ソーシャルメディアポリシー 免責事項 商標について
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http://auonlineshop.kddi.com/disp/CSfDispListPage_data.jsp?dispNo=001002&bid=we-we-sf-0034
http://auonlineshop.kddi.com/top/CSfTop.jsp?bid=we-we-sf-0029
http://www.au.kddi.com/content/videopass/?bid=we-we-sf-0015
http://www.au.kddi.com/information/notice_content/?bid=we-we-sf-0040
http://www.au.kddi.com/information/?bid=we-we-sf-0018
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http://www.kddi.com/terms/social-media/?bid=we-we-ft-0013
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